TerraCycle do Brasil Tel: 11.5039-4848

Rua Claudio Soares, 72 | sac@terracycle.com.br
Sao Paulo - SP www.terracycle.com.br
Cep: 05422-030

TERRACYCLE

PERGUNTAS FREQUENTES: PROGRAMA NACIONAL DE RECICLAGEM DE CAPSULAS DE CAFE MELITTA®

Que tipos de produtos sdo aceitos no Programa Nacional de Reciclagem de Capsulas de Café Melitta®?

Neste programa de coleta, sdo aceitas apenas capsulas de café da marca Melitta®.

Como funciona o Programa Nacional de Reciclagem de Capsulas de Café Melitta®?

S30 aceitas capsulas de café marca Melitta®. A TerraCycle creditard 2 (dois) pontos, que equivalem a R$0,02 por
cada cdpsula de café enviada para a reciclagem. Para que o partipante garanta a computacdo dos pontos, é preciso
atentar-se a quantidade minima de 50 unidades de capsulas (equivalente a 350gr, desconsiderando o peso da
caixa). Remessas recebidas abaixo desta quantidade serdo aceitas e encaminhadas a reciclagem, no entanto, ndo
poderdo contar com o beneficio financeiro.

Quem pode se cadastrar no Programa Nacional de Reciclagem de Capsulas de Café Melitta®?

Todos sdo bem vindos ao Programa Nacional de Reciclagem de Capsulas de Café Melitta®. Qualquer pessoa acima
de 18 anos poderad se cadastrar gratuitamente e enviar capsulas de café da marca Melitta®. A TerraCycle recebera o
material e ird garantir que o residuo seja processado e transformado em matéria-prima para a producdo de outros
produtos e bens de consumo.

Posso enviar capsulas de café de outras marcas e modelos ao Programa Nacional de Reciclagem de Capsulas de
Café Melitta®?

Neste programa de coleta, sdo aceitas apenas cdpsulas de café marca Melitta® compativeis com a maquina
Nespresso. Caso vocé seja consumidor de outras marcas, sugerimos que contate o SAC do fabricante e verifique
qual é a opc¢do de descarte disponivel ao consumidor.

O que eu preciso fazer para me cadastrar no Programa Nacional de Reciclagem de Capsulas de Café Melitta®?

E muito facil se registrar no Programa Nacional de Reciclagem de Céapsulas de Café Melitta®! Primeiramente, vocé
precisa escolher um responsdavel (acima de 18 anos) pela administracdo do cadastro de sua conta em nosso site, ter
um e-mail e endereco validos para receber o nosso e-mail de confirmagdo, bem como os materiais de apoio e
comunicados importantes. Assim que ativar a sua conta, comece a coletar!

Caso ainda ndo tenha ingressado no Programa Nacional de Reciclagem de Capsulas de Café Melitta®, basta
acessar sua conta TerraCycle, ir na aba “PROGRAMAS DE COLETA”, clicar no icone do Programa e, em seguida,
clicar em "CADASTRE-SE AGORA". Vocé esta pronto para iniciar a coleta de capsulas de café marca Melitta®!
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E se eu precisar modificar ou atualizar alguma informac¢dao do meu cadastro?

Se por alguma razao vocé precisar modificar ou atualizar alguma informacdo no seu cadastro, selecione aba PERFIL
(que esta na pagina da sua conta) e depois clique em "Editar Perfil". Ndo se esqueca de preencher o campo “senha”
e “confirmacdo de senha” sempre que fizer alguma alteracdo em seu cadastro. Se tiver alguma dificuldade ou
precisar de assisténcia, entre em contato conosco pelo Atendimento ao Cliente no email sac@terracycle.com.br ou
pelo telefone 11- 5039-4848.

Preciso ter algum cuidado especial para armazenar e enviar as capsulas?

Por se tratar de um produto que contém agua e residuo organico em seu interior, recomendamos que as capsulas
sejam armazenadas em uma embalagem fechada e mantidas sob refrigeracdo para evitar a proliferacdo de
bactérias, mofo ou possiveis odores. Assim que atingir a quantidade minima para envio (50 cdpsulas), sugerimos
gue as coloque em uma embalagem plastica hermética (ziplock ou similar) ou qualquer saco plastico - desde que
bem vedado, antes de aloca-las na caixa para envio. Desta maneira, garantiremos que o residuo liquido presente
nas capsulas ndo danifique a caixa de papelao.

Quais sdo as descricdes necessdrias da caixa de envio? O Programa fornecera a caixa?

O correto acondicionamento dos residuos é muito importante para assegurar que as remessas cheguem bem ao
seu destino. Recomenda-se que os produtos sejam acondicionados pelo remetente em embalagem que resista ao
peso, a forma e a natureza do contelddo, bem como as condicGes de transporte. O Programa ndo fornecera caixas
para fazer o envio, a embalagem pode ser adquirida no correio, em outros fornecedores ou fabricada pelo préprio
participante, desde que atenda as condi¢Ges recomendadas: caixas, pacotes e rolos feitos de papel, plastico ou
papeldo, embrulhados em papel liso (sem propagandas) e resistente.

Eu tenho que pagar pelo envio das capsulas?

Ndo. Todas as etiquetas sdo pré-pagas, sem custo de envio para o participante. Isso permite que as capsulas
venham diretamente para nés e sem nenhum custo para o consumidor.

Como é o processo de envio das capsulas?

E muito importante que as cépsulas sejam devidamente condicionadas em uma embalagem plastica antes de
coloca-las na caixa* que sera utilizada para o envio. Este cuidado é de extrema importancia para evitar o
vazamento de qualquer residuo liquido presente no interior das capsulas.

Em seguida, basta efetuar o login no site www.terracycle.com.br, entrar na pagina do Programa Nacional de
Reciclagem de Capsulas de Café Melitta®, clicar no icone “SOLICITE A SUA ETIQUETA”. A etiqueta sera enviada ao
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e-mail cadastrado. Acesse o arquivo enviado, imprima a etiqueta, fixe-a na caixa de papeldo e leve-a até uma
agéncia dos Correios.

*Recomendamos o reulso de caixas de papeldo. Para evitar problemas junto aos Correios, recomendamos que as
mesmas sejam viradas do avesso ou revestidas com papel pardo, caso contenham estampas ou logomarcas.

Existe um limite de embalagens que podem ser enviadas?

N3o ha limites para o envio desses residuos. Entretanto, por uma questao de regras dos Correios, a caixa ndo pode
ultrapassar 30kg, mas vocé pode enviar quantas remessas desejar!

Importante ressaltar que o prazo de recebimento das caixas e computacao dos pontos é de 3 a 5 semanas. Utilize
as etiquetas disponiveis e faca o envio normalmente, lembrando sempre de gerar uma etiqueta por caixa.

Eu conferi minha conta, mas a pontuag¢do me parece incorreta. O que pode ter acontecido?

O tempo entre a postagem e recebimento das remessas leva de 3 a 5 semanas, incluindo a atualizacdo do seu
status de coleta pelo nosso website. Por conta disso, os detalhes sobre suas coletas podem nado estar atualizados,
gerando essa percepcdo de erro.

Para garantir que receba os pontos devidos, € muito importante atentar-se a quantidade minima de 50 unidades
(equivalente a 350gr, desconsiderando o peso da caixa) por remessa.

Por favor, verifique sempre a atualizacdo do seu status pelo nosso website e, caso tenha dificuldades em rastrear as
suas remessas ou identificar, por favor, envie um e-mail para sac@terracycle.com.br ou entre em contato via
telefone: 11 5039-4848.

Quais os pontos de coleta das capsulas de café Melitta®?

O Programa de Reciclagem de Capsulas de Café Melitta® nao possui pontos de coleta. O envio dos residuos é feito
gratuitamente por meio de qualquer agéncia dos Correiros.

A Melitta® ou a TerraCycle oferecem algum tipo de coleta das capsulas na residéncia?

Segundo a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, todos os atores envolvidos na cadeia produtiva, desde o fabricante
até o consumidor final, sdo co-responsaveis pela destinacdo ambientalmente adequada dos residuos. A Melitta®
oferece um programa de abrangéncia nacional e gratuito como mecanismo de logistica reversa e reciclagem de
capsulas de café, que podem ganhar um novo destino com a participagdo de seus consumidores na etapa de coleta
e envio a TerraCycle, através de qualquer agéncia dos Correios.
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Como é feita a reciclagem e a destinagao dos residuos das capsulas?

As capsulas coletadas passam por uma série de procedimentos, desde a separacdo dos diferentes tipos de
materiais até o processo de reciclagem. Atualmente a Melitta possui dois tipos de cdpsulas: as que sdo
biodegraddveis e compostaveis e as que sdo de aluminio. As biodegradaveis, apds o recebimento no Centro de
Recuperacdo de Residuos da TerraCycle, sdo encaminhadas para o processo de compostagem industrial e
transformadas em composto organico que voltard como nutriente para a terra. As embalagens de aluminio passam
pelo processo de fundicdo e sdo transformadas em blocos utilizados na fabricacdo de novos produtos.

Qual o destino da borra do café?

Depois de separada, a borra do café é encaminhada a compostagem, um processo bioldgico de valorizacdo da
matéria organica, onde os micro-organismos, como fungos e bactérias, sdo responsaveis pela sua degradacdo. O
composto resultante do processo é utilizado na agricultura, jardinagem e/ou espacos verdes como fertilizante dos
solos. Este processo possibilita ndo sé a reducdo da quantidade de residuos em aterros sanitarios, como também o
aproveitamento racional dos recursos naturais.



