
はい - 重量に応じたテラサイクルポイントが付与されます 
いいえ - 可能であればもうしばらく回収を続けてください 

（最低重量以下の場合ポイントの付与ができかねます）

回収物の準備 
汚れの目立つものや中身の残っているものは、軽くゆすぎ乾かしてから梱包をお願いいたします。空き
容器は潰すとより多く詰めることができます。

梱包
回収物を二重にしたビニール袋に入れ、内容量に見合った大きさの段ボール箱に梱包し、布製ガムテ
ープで封じてください。

集荷依頼 
ご自身のテラサイクルアカウントにサインインし、マイアカウントのページから集荷依頼をおかけくだ
さい（ブラウザはGoogle Chromeの使用を推奨）。「回収物を送る（集荷依頼）」ボタン１クリックで１
箱集荷です。（３箱ある場合は３回クリック）

集荷 
ご依頼後、翌営業日中に集荷予定日をメールにてご連絡いたします。集荷には佐川急便がお伺いい
たします。

テラサイクルポイント
お荷物が弊社倉庫へ到着した後、２～３週間程で重量と獲得ポイント数がアカウントに反映されま
す。テラサイクルポイントは寄付や物品の交換に使用いただけます。一月以上経過しても重量やポイン
トが反映されていない場合は、お手数をおかけしますが、customersupport@terracycle.co.jpまで
お荷物の詳細をご連絡お願いいたします。

回収物は、必要最低重量以上
集まっていますか？
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テラサイクルウェブサイト
からの集荷依頼方法

「回収物を送る（集荷依頼）」のボタンは該当プログラムに参加申請
をしている場合のみ表示されます。
参加登録がお済みでない場合は、ご希望のプログラム詳細ページを  
開き「プログラムに参加する」をクリックしてください。


